
ประกาศโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร 
เรื่อง ข้อก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  
********************************************** 

  ด้วยก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน โรงเรียนท่ำคันโท
วิทยำคำรข้ึน และดัชนีควำมพร้อมรับผิด ได้ก ำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนที่ประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนกำรของหน่วยงำนในกำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจำก
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียหรือสำธำรณชน โดยจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
อย่ำงเหมำะสม 

ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรมจึงได้ประกำศ
ข้อก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ของโรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร ดังนี้ 

๑. ประกำศนี้เรียกว่ำ  “ประกำศโรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร” เรื่อง ข้อก ำหนดมำตรกำรและแนวทำง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ โรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร 

๒. บทนิยำมในประกำศนี้ 
“เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ” หมำยถึง ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำง  

ที่ปฏิบัติหน้ำที่สังกัดหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ "เรื่องร้องเรียน" หมำยถึง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นหรือปัญหำที่
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย หรือประชำชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
กระท ำของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

“หน่วยงำนกำรทำงกำรศึกษำ” หมำยถึง  โรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร 
“บัตรสนเท่ห์” หมำยถึง ข้อร้องเรียนกล่ำวโทษผู้อื่น โดยมิได้ลงชื่อหรือไม่ลงชื่อจริงของผู้เขียน 
“กำรตอบสนอง” หมำยถึง กำรส่งต่อให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบ และกำรก ำหนดเรื่อง

ร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง กระบวนกำรสอบสวน กำรลงโทษทำงวินัย กำรด ำเนินคดีหรือ
อ่ืนๆ ตำมระเบียบ กฎหมำย พร้อมกับแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในสิบ
ห้ำวันนับแต่วันที่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง และหลังจำกสิ้นสุดกำรด ำเนินกำร เว้นแต่ผู้
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ ที่อยู่ อีเมล หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถต่อได้ 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์ในกำรร้องเรียน 
๓.๑ เรื่องท่ีน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเนื่องมำจำกกำรกระท ำ

ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
๓.๑.๑ กำรกระท ำทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
๓.๑.๒ กำรกระท ำผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
๓.๑.๓ กำรไม่ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมระเบียบ กฎหมำย 



๓.๑.๔ พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมต่อเกียรติ ศักดิ์ศรีของต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
๓.๑.๕ พฤติกรรมอื่นๆ ที่เป็นเหตุให้ผู้ร้องเดือดร้อนหรือเสียหำย 

๓.๒ เรื่องท่ีน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำมเสียหำยแก่ผู้ร้อง
โดยขำดพยำนหลักฐำนแวดล้อมที่ชัดแจน หรือขำดพยำนบุคคลที่แน่นอน 
  ๓.๓ เรื่องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 

  ๓.๓.๓ กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งใจจริงหรือพฤติกำรณ์ตำม
สมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว 

   ๓.๓.๔ ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๓.๕ ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๓.๖ ระบุวันเดือนปี ที่ร้องเรียน 
   ๓.๓.๗ ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล(ถ้ำมี) 
  ๓.๔ กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำนกรณี
แวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 
  ๓.๕ ช่องทำงกำรร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงดังนี้ 

  ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ โรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร 130 
หมู่ 5 ต ำบลท่ำคันโท อ ำเภอท่ำคันโท จังหวัดกำฬสินธุ์ ๔๖๑๙๐ 

   ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ www.ttwschool.ac.th  
  ข้อ ๔ กระบวนกำรพิจำรณำด ำเนินกำร 
  ๔.๑ ให้กลุ่มกฎหมำยและคดีเป็นงำนหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียน 

๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้กลุ่มกฎหมำยและคดี เสนอผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนท่ำคันโทวิทยำ
คำร ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่มีลักษณะตำมที่ก ำหนดในประกำศนี้ 

  ๔.๓ กรณีที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน เห็นควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมำยให้
ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กลุ่มกฎหมำยและคดี ด ำเนินกำรตำมที่สั่งกำรนั้น 
  ๔.๔ ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้ำที่รวบรวม 

ข้อเท็จจริงพยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้องว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด ำเนินกำร
ให้แล้วเสร็จโดยเร็วหำกไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง หำกมีมูลให้ด ำเนินกำรทำงวินัยทันที่ ทั้งนี้ระยะเวลำในกำรด ำเนินให้
ถือปฏิบัติตำมประกำศข้อก ำหนดมำตรกำร และแนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ของ
โรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร และกฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยเคร่งครัด 

๔.๕ กำรสืบสวนข้อเท็จจริง และกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับและต้องเปิดโอกำสให้ผู้
ถูกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเพียงพอและเป็นธรรม 



๔.๖ ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนผลต่อผู้สั่ งแต่งตั้งภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่
ประธำนคณะกรรมกำรรับทรำบค ำสั่งแต่งตั้งตั้งตั้ง 

๔.๗ เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นประกำรใด ให้กลุ่มกฎหมำยและคดีแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำย
สำมสิบวันนับแต่วันที่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง เว้นแต่ผู้ร้องไม่ให้ข้ อมูลที่อยู่ที่สำมำรถ
ติดต่อได ้
  ข้อ ๕ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของ โรงเรียนท่ำคันโทวิทยำ
คำรให้ด ำเนินกำรดังนี ้
  ๕.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนกำรศึกษำ หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนระบชุื่อหน่วยงำนนั้นๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองข้อร้องเรียน 

๕.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เก่ียวข้องโดยตรง พร้อม
ชี้แจงเหตุผล และแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบถือเป็นสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองข้อร้องเรียน 
 

 
 
 
               (นำยกมลศักดิ์  ภูชมศรี) 

      ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนท่ำคันโทวิทยำคำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



               กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร 
    ************************************************************* 

 
 
 

เสนอ ผอ.โรงเรียน เพื่อพิจารณา 

ผอ.โรงเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการ 

สืบสวนข้อเท็จจริง/มอบหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
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